Prilog br. 6. Predlog ankete - za ocenu kvaliteta realizovanog programa putovanja 
A N K E T A 

Ovom anketom traba da dobijemo podatke koji će poslužiti za ocenu kvaliteta realizovanog programa putovanja u, a za to nam je potrebna Vaša saradnja. Vaše mišljenje i odgovori biće nam od velike pomoći i značaja. 

Kod svih pitanja su Vam dati ponuđeni odgovori, potrebno je samo da zaokružite jedan od njih, a da Vaše mišljenje, zapažanja i sugestije, što je moguće iskrenije, upišete na odgovarajućoj crti.

ANKETA PUTNIKA
ORGANIZATOR PUTOVANJA-agencija:_____________________________________

PROGRAMA PUTOVANJA________________________(upisati naziv programa)
TERMIN realizacije: __________________
STRUČNI VOĐA PUTA ustanove: _________________________________

NAZIV OBRAZIVNE USTANOVE:_______________________________________________

1. KVALITET REALIZOVANOG PROGRAM PUTOVANJA: . _______________________________:

a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
 e) LOŠ

Zapažanja: _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2. KVALITET PREVOZA:

a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠ
Zapažanja: _____________________________________________________________________________
3. KVALITET SMEŠTAJA:
a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠ

Zapažanja: ___________________________________________________________________

4KVALITET ISHRANE :

a) ODLIČNA

b) VRLO DOBRA
c) DOBRA
d) ZADOVOLJAVAJUĆA
e) LOŠA

Zapažanja: ___________________________________________________________________

5. KVALITET ORGANIZOVANIH AKTIVNOSTI (ZABAVNE AKTIVNOSTI, IZLETI...):

a) ODLIČNI
        b) VRLO DOBRI
        c) DOBRI
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠI

Zapažanja: ___________________________________________________________________

6. VODIČ-PRATIOC GRUPE:

a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠ

Zapažanja: ___________________________________________________________________

7. MEDICINSKE USLUGE:

a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠ

Zapažanja: ___________________________________________________________________

10. VAŠA KONAČNA OCENA PUTOVANJA - PREDLOZI I SUGESTIJE: _________________________ _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Zahvaljujemo se na saradnji, iskrenim odgovorima i komentarima !

DATUM________




IME I PREZIME __________ ____________




Prilog br 6a.   Zabeleška o izvedenom programu putovanja
Na osnovu izvršene ankete putnika – učesnika putovanja i na osnovu ličnih zapažanja i utisaka predstavnika Korisnika usluga-škole _________________i Organizatora putovanja – agencije ________________ , sporazumno predstavnici obe starne 

KONSTATUJU

Da je ORGANIZATOR PUTOVANJA-agencija:_____________________________________

realizovala PROGRAMA PUTOVANJA________________________(upisati naziv programa)

i to:

1. KVALITET REALIZOVANOG PROGRAM PUTOVANJA: . _______________________________:

a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
 e) LOŠ

Zapažanja: _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2. KVALITET PREVOZA:

a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠ

Zapažanja: _____________________________________________________________________________
3. KVALITET SMEŠTAJA:
a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠ

Zapažanja: ___________________________________________________________________

4KVALITET ISHRANE :

a) ODLIČNA

b) VRLO DOBRA
c) DOBRA
d) ZADOVOLJAVAJUĆA
e) LOŠA

Zapažanja: ___________________________________________________________________

5. KVALITET ORGANIZOVANIH AKTIVNOSTI (ZABAVNE AKTIVNOSTI, IZLETI...):

a) ODLIČNI
        b) VRLO DOBRI
        c) DOBRI
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠI

Zapažanja: ___________________________________________________________________

6. VODIČ-PRATIOC GRUPE:

a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠ

Zapažanja: ___________________________________________________________________

7. MEDICINSKE USLUGE:

a) ODLIČAN

b) VRLO DOBAR
c) DOBAR
d) ZADOVOLJAVAJUĆI
e) LOŠ

Zapažanja: ___________________________________________________________________

KONAČNA OCENA PUTOVANJA - PRMEDBE I SUGESTIJE: _________________________ _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
Za Organizatora putovanja- pratilac grupe,

_______________________

za Korisnika usluge – vođa puta,

____________________________

U _______________, ______ 2006.god.

